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Voor wie

Dit handboek is geschreven voor gemeentelijke overheden. Maaris ook goed te
gebruiken voor andere semioverheden en organisaties die aan de slag willen met
participatie.

Voorwoord

NCOD, heeft ruim 220 sterke professionals in dienst die met hun expertise bijdragen aan
belangrijke opgaven en taken van onze samenleving bij overheids- en
semioverheidsorganisaties. Adviseurs, opleiders en hands-on collega’s, onze
professionals maken hét verschil.

Bij NCOD werken we ook aan onze eigen ontwikkeling en zorgen we dat we bij en blij
blijven door wet- enregelgeving te volgen en door onze expertise te versterkenen
kennis te delen. Dit doen we onder andere door onderlinge workshops en
productontwikkeling.

Deze participatiehandreiking is zo’'n product, ontstaan uit kennis en ervaring. De
handreiking geeft geenkant enklare oplossing die je 1-op-1over neemt. Besluiten,
ambities en mogelijkheden zijn voor elke organisatie verschillend.

Participatie is van nu. Inspraak, positief staan ten opzichte vaninitiatieven van buitenaf,
meedenken, meedoen en meebeslissen van inwoners, ondernemers, ketenpartners en
verenigingenis gewenst én soms ook wettelijk verplicht. En dus ook, ruimte geven aan
de tegenstem. Bij participatie wordtiedereen gehoord.

Met een goede aanpak: Het opstellen van haalbare doelen, focus op ambities en o.a.
het stellenvan de juiste participatievraag, kom je tot begrip, betere voorstellen,
besparing vantijd en geld en .. tot meervertrouwen naar elkaar toe.

NCOD

Basisbegrippen
Tijdig informeren en open communiceren vormen de basis voor goede participatie maar zijn
geen participatietreden. Besluiten en ambities komen alleen tot hun recht als de basis op orde is.

Burgerparticipatie draait om de manier waarop de overheid haar burgers en organisaties
betrekt bij nieuwe projecten en beleid.

Overheidsparticipatie is de betrokkenheid van de overheid bij maatschappelijke initiatieven die
door burgers of organisaties zijn gestart. Het gaat erom dat de overheid initiatieven vanuit de
samenleving ondersteunt, in plaats van ze te leiden of over te nemen.
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1. Besluiten nemen

1.1. Waarom participatie?

Waarom wil je participatie doorvoerenin je werkwijze? Zie je het alleen als een wettelijk
verplichting 6f zie jet het als een zinvolle input vanuit stakeholders, om wederzijds
begrip* te creéren en om het leren kennen van wensen en beperkingen?

Participatie leert je: loslaten, vertrouwen en buiten gebaande paden te denken.

Uitgangspunt voor 2024: Wat zegt de wet?
Verschuilen achter regelgeving.

Uitgangspunt na de invoering van de Omgevingswet: Wat kan er wel?
Open staan voor initiatieven!
Dit vergt een andere houding van de collega's in de organisatie

*Draagvlak of acceptatie wordt vaak benoemd, dat wordt niet altijd bereikt met
participatie. Je kunt dan ook beter spreken van begrip voor elkaar. Begrip voor waarom
iets anders moet of niet kan. Metbegrip werk je ook aan vertrouwen. Open en eerlijke
communicatie is ook hier weer het fundament.

1.2. Debasis op orde

Tijdig informeren en open communiceren vormen de basis voor goede participatie maar
zijn geen participatietreden. Besluiten en ambities komen alleen tot hunrecht als deze
basis op ordeis.

Informeren en communiceren vormen dus het fundament waarop de participatietrap
geplaatst staat. Dit platform wordt tijdig gelegd en onderhouden met heldere en open
communicatie over plannen en besluiten. Het is eenrandvoorwaarde voor het
beklimmenvan de trap.

1.3. Beschrijf je ambitie

Beschrijf de ambitie van jullie organisatie. Hierbij gebruik je de participatietrap (1.4).
Je begint bij de huidige situatie, wat is de nullijn en waar ligt jullie horizon? Daarna kijk je
wat daarvoor eenreéle planningis?

Pergemeente verschilt het wat ermogelijk is door verschilin financién, capaciteit,
kwaliteit enz.
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De basis voor de participatie is vaak al beschreven in een bestuurs- en/of
coalitieakkoord. Maar laat ook bewoners meepraten en besluiten over de ambitie. Zij zijn
het straks ook die meewerken aan het slagen van de ambitie. Zo weten zij gelijk wat er
van henwordtverwacht.

Leg de ambities voor beide vormen van participatie vast:

e Burgerparticipatie: betrokkenheid van burgers bij het beleid en besluitvorming
van de overheid. Het gaat om het actief meedenken, meepraten en/of
meebeslissen van burgers overzaken die hen aangaan.

o Watverwachtje vandie burger die zeggenschap wil maar geen actief
burgerschap pakt?

¢ Overheidsparticipatie: inwoners met eeninitiatief vragen de overheid om mee te
werken.

o Beschrijf de procedure die eeninitiatief moet doorlopen. Denk aan
participatietafels en eenvoudige procedures.

NB. Belangrijk is dat de ambities passen bij besteedbare tijd, capaciteit en budget.
Ambities kunnen daarom nooit opgesteld worden door één partij. Door vooraf alle
partijen te betrekken voorkom je dat partijen die voor de uitvoering moeten zorgen later
gaanvragen om extra financién of capaciteit.

ACTIE: Beschrijf wat je wil bereiken met het verweven van participatie als vast
onderdeel van de werkwijk in jullie organisatie.

1.4. De Participatietrap

Overheid eninwoners hebben niet altijd dezelfde rol binnen participatie. De meest
geschikte rol hangt af van de specifieke situatie en de aard van het initiatief én het
besluit vanraad en bestuur.

Loslaten
Meebeslissen Faciliteren
Coproduceren Stimuleren
Adviseren Regisseren
Raadplegen Reguleren

Informeren &§ Communiceren
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Links beschrijft de wijze van participeren van burgers bij een vraag vanuit de overheid:

Raadplegen: Burgers worden gevraagd om hun mening te geven over plannen.
Adviseren: Burgers leveren actief advies over beleidsvoorstellen.
Coproduceren: Burgers en de overheid werken samen aan de ontwikkeling van
beleid.

Meebeslissen: Burgers hebben eenbeslissende rol in de besluitvorming.

Rechts beschrijft de verschillende rollen die de overheid kan innemen bij
burgerparticipatie en overheidsparticipatie, waarbij de mate van regisseren varieert:

Reguleren: De overheid neemt de volledige verantwoordelijkheid en stelt wet-
enregelgeving vast.

Regisseren: De overheid heeft de regie, maar burgers, bedrijven of organisaties
hebben ook eenrolin de uitvoering.

o Stimuleren: De overheid wil een bepaald beleid of interventie realiseren, maar
laat de uitvoering over aan anderen en zoekt mogelijkheden omhente

motiveren.

o Faciliteren: De overheid ondersteunt een burgerinitiatief door bijvoorbeeld
middelen of informatie te verstrekken.
e Loslaten: De overheidlaat eentaak vollediglos en bemoeit zich niet met de

uitvoering.

1.5. Inwoners versus overheid

Besef datinwoners en overheid verschillend denken overideeén en doelen. Wat
overigens niet betekent dat ze altijd tegenover elkaar staan. Voor beide kantenis het
werken aan vertrouwen, initiatief durven te nemen/geven endurvenlos te latenen
samen verantwoordelijkheid noodzakelijk. Dat vergt tijd.

Belangrijk: De basis op orde > goed, helder en tijdig communiceren eninformeren.

Inwoners
Willen
Zeggenschap

Betere besluitvorming
Begrip

Snelen bereikbaar

Hebben
Democratischrecht en
actief burgerschap

Vaardighedenen
kwaliteiten

Weinig tijd

Geentot weinig
vertrouwen in de overheid

Consequentie

Durven
(mede)verantwoordelijk te
nemen

Initiatief nemen

Belanghebbenden
betrekken

Meedoenis werken aan
vertrouwen
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Overheid
Wil Verwacht Consequentie
Democratie - Open Actief burgerschap Medeverantwoordelijkheid
overheid accepteren
Politieke kloof dichten Begrip Durvenloslaten
Kwaliteit Zelfredzaamheid Minder complex
Grip houden Vertrouwen Toegankelijkheid vergroten

werken aan vertrouwen

ACTIE: Bepaal hoe je vanuit de verschillen werkt aan de consequenties voor
beide partijen, gebruik elkaars sterke punten.

1.6. Vanvaste kaders naar durven loslaten

Eriseenverschilmethoe hetvroeger ging en hoe we nu tegen politieke beslissingen aankijken. In
de ‘oude democratie’ kozen burgers hun vertegenwoordigersin het parlement of
gemeenteraad. En deze vertegenwoordiging nam namens hen beslissingen. Nuis dat niet meer
voldoende, want de ‘nieuwe democratie’ is een participatiedemocratie:

e Burgers participerenin beleids- en besluitvorming.

¢ Dewetmatigheidis gebaseerd op de goede (zowel proces als percentage) participatie.

o Inspraak, burgerinitiatieven, bewonersoverleg en peilingen zijn belangrijke
middelen bij participatie.

Oud en nieuw gaan samen:
e Bestuurlijke organen kunnen en mogen nog steeds kaders stellen. Daarnaast zorgen
participatieprocessen voor meer diepgang, diversiteit en begrip.
e Doorparticipatie komje eerder achter spanningen tussen de wensen van de
verschillende stakeholders eninitiatiefnemers. Maar door verbinding en uitleg kan er
begrip ontstaan en werkt het mee aan mogelijk draagvlak.

1.7. Takenvande gemeenteraad

Heeft de gemeenteraad nog wel een taak met al deze inmenging van inwoners en
andere stakeholders? Ja zeker! De taken van de raad veranderen mee met de
ontwikkelingen binnen onze democratie.

Takenvan de gemeenteraad:
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e De gemeenteraadlegtverplichte participatie vastin een besluit. Dit besluitis een
lijst van, veelal grote, projecten/situatie waarbij participatie verplicht wordt
gesteld. Het gaat danin de meeste gevallen over participatie bij (categorieén
van) buitenplanse omgevingsplanactiviteiten (BOPA's).

o Bijdestartvanelk project kan aan de handvan dit besluit worden
gechecktwaar de verantwoordelijkheid ligt voor de controle op
participatie.

o De Omgevingswet geeft aan dat de participatie vormuvrijis. De raad kan
echterwel een mening geven over of ervoldoende aan participatie is
gedaan. Isdat niethet geval dan kanin overleg besloten wordenomde
participatie opnieuw op te starten. In een uiterste geval kan dit betekenen
dat de raad participatie zelf moet oppakken, eventueel in samenwerking
met het college.

e Hetvaststellenvandeinspraak- en participatieverordening.

e De gemeenteraadis en blijft ook kaderstellend en controleert het college van
burgemeester en wethouders, ook op participatiebeleid en op de ambities
gesteldinhet coalitie- en/of bestuursakkoord.

e Derolvanvolksvertegenwoordigerverandert, naar meer enthousiasmeren en
nog meer betrekkenvan de achterban/inwoners, bij besluiten. Daarmee past de
raad ook zelf doorlopend participatie toe om open en transparant besluiten te
kunnennemen. De raad vertegenwoordigt nog steeds maar staat meer naast de
inwoners.

ACTIE 1 Gemeenteraad stelt een besluitenlijst op voor projecten en/of
categorieén waarvoor zij participatie verplicht stelt.

ACTIE 2: Gemeenteraad bekijkt haar eigen handelen in het betrekken van
inwoners doet voorstellen om dit waar mogelijk en nodig is aan te passen.

1.8. Legverantwoordelijkheden vast

Wie heeft wanneer welke verantwoordelijkheid? Wat is de taak van de raad? En wanneer
geef je taken/invloed over aan anderen. Dit kun je niet vastleggen in een algemeen
beleid. Verantwoordelijkheden worden vastgelegd per participatietraject.

In het beleid kun je wel vastleggen waaringezonden burgerinitiatieven landen, dus de
beschrijving van de procedure/klantreis. Dit proces kan het proces zijnvan de
omgevingstafel.
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ACTIE 1: Beschrijf de klantreis/procedure van een ingezonden initiatief vanuit
inwoners, organisaties en/of ondernemers.

ACTIE 2: Per participatietraject leg je verantwoordelijkheden vast en de trede
van de participatietrap waarop je wilt werken.

1.9. Stel prioriteiten

Welke onderwerpen komenin aanmerking voor participatie? De prioriteiten moeten
gelijk zijn uit de prioriteitenlijst vanuit het coalitie- en of bestuursakkoord en behoren
ook tot de focuslijst voor communicatieprioriteiten.

ACTIE: Stel een prioriteitenlijst op voor de duur van 2 jaar van projecten
waarbij je participatie gaat toepassen.

1.10. Evaluatie is een must

Evaluatie: Hetis zowel eeninkoppertje als de meest vergeten of overgeslagen stap in
eentraject. Van een goede evaluatie kunje leren en kun je actief inspelen op gewenste
veranderingen. Dus: ALTIJD EVALUEREN.

Evalueer minimaal elke 2 jaar hoe het staat met de ontwikkeling en ambities. Loop je
binnen de planning of stagneert de ontwikkeling? Waar ligt het stagneren aan? Passen
jullie ambities nog?

Evalueerjaarlijks of elke 2 jaar de lijst met onderwerpen en pas deze aan naar de
ontwikkeling van participatie in je gemeente. Kunnen jullie meer? Waarom komen
sommige participatietrajecten niet van de grond. Willen jullie teveel in één keer?

ACTIE 1: Maak elk kwartaal (min. elk half jaar) een managementrapportage:
e Naam endoel van het participatietraject
e De participatievraag
e De participatietrede
e Hetuitgezette gebied/doelgroep inclusief het percentage van de opbrengst
(kort) de evaluatie

ACTIE 2: Stel jaarlijks (voor het opstellen van de begroting) een verantwoording
op over de werkwijze en de mate waarin de gestelde ambities zijn behaald.
Loop je nog in de pas met je planning? Vul dit aan met redenen en mogelijke
verbeterpunten.
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1.11. DeInspraak- en participatieverordening

Op ljanuari 2025 is de nieuwe wet: Wet versterking participatie op decentraal niveau, in
werking getreden. Deze wet verbetert de mogelijkheden voorinwoners omte
participerenin beleidsprocessen bijgemeenten, provincies en waterschappen.

De wet vraagt van gemeenten hun oude inspraakverordening te herzien voor 1januari
2027.

Als je bovenstaande stappenhebt doorlopen, dan heb je eigenlijk al ruim 75% van je
verordening helder.

Het belangrijkste verschil tussen de oude en de nieuwe Inspraak- en
participatieverordening is de beschrijving van het stimuleren en motiverenvan een
actievere envroegtijdige rol van belanghebbendenin het opstellen van beleid en het
omarmen van en aanhaken bij initiatieven.

OUD: Inspraakverordening:
o Formeleinspraak, voldoen aan wettige regelgeving. Inspraak was hier meestal
pasin de laatste fase van het besluitvormingsproces.
e Reactiesvolgende dan ook pas laat. Dan waren de beleidsvoornemens meestal
aluitgewerkt en waren aanpassingen minimaal mogelijk.

NIEUW: Participatie- enInspraakverordening:

o Bredeenvroegtijdige betrokkenheid van alle belanghebbenden bij
beleidsvorming. Waar mogelijk betekent dit van voorbereiding tot uitvoering en
evaluatie.

e Jevraagtenstimuleert betrokkenheid vanaf het beginvan het proces. Het draait
niet meer om de eindkeuze van het eindproduct.

o Dusniet welke kleur krijgt de bank in het park? Maar: Hoe willen we het
park aantrekkelijker maken voorjong en oud(er).
Dit vergt eeninformelere en flexibele houding van de overheid waar dat wenselijkiis. Je
moet inje verordening acht aangeven waar en hoe er ruimte is of wordt gecreéerd om
inbreng van participanten mee te nemenin het beleid.

Tip: Maak de verordening leesbaar > schrijf helder en begrijpelijk (B1-taalniveau). Zo
maak je er niet een hoog-over-beleidsdocument van maar een bruikbare verordening
die gelijk duidelijk maakt hoe de gemeente met participatie omgaat. Tenslotte hebben
we ook hier te maken met onze basis: tijdige en heldere communicatie.

1.11.1. Gade uitdaging aan!

In de nieuwe Participatie- enInspraakverordening moet ook een 'Right to Challenge'-
bepaling worden opgenomen: Hoe gaat de gemeente om met initiatieven vanuit de
gemeenschap die hen uitdaagt om te denken en mee te doen?
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e DitRighttot Challenge geeft burgers en organisaties de ruimte om op hun eigen
manier de doelen van een wettelijke regeling te bereiken.

e Daarnaast kaneen 'Right to Challenge'-bepaling worden gebruikt om op verzoek
regels niet toe te passen als dit beteris voor de samenleving.

ACTIE: Stel een nieuwe Participatie- en Inspraakverordening op, met daarin:
e Deambitie van de gemeente
e De controlerende rol van de gemeenteraad, met verwijzing naar de
besluitenlijst over verplichte participatie
e Hoede gemeente omgaat met het uitdaagrecht

2. Participatie in de praktijk

Voorje aan de slag gaatis het verstandig om 3 dingen helder te krijgen:
1. Gaathetomeencommunicatie- of participatievraagstuk
2. Isde participatie vraag de juiste?
3. Kaniedereenmee participeren die we voor de input nodig hebben?

2.1. Communicatie- of participatievraag

Niet alle vragen zijn participatievragen. Is er wel mogelijkheid tot participeren? Of
moeten we alleen maar helder communiceren eninformeren? Belangrijk is te weten
waarom je in gesprek wilt met de inwoners, ondernemers en/of organisaties van jouw
gemeente. Wil je iets ophalen wat helpt om beleid te formuleren? Wil je echt in
verbinding samen naar een bepaald doel toe werken? Dan wil je participeren!

Belangrijk: Welke kaders staan al vast? Het Klimaatakkoord, Woningenquota en andere
landelijke richtlijnen geven bijvoorbeeld al kaders, daarover hoeft geen participatie
plaats te vinden. Wel kijk je in je participatietraject over deze onderwerpen gaat het over
de HOE. Hoe gaan wijdat voor onze gemeente uitvoeren?

Somsis onderzoek vooraf handig om je vraag helder te krjgen. Omgevingsanalyse kan
hier ook bijhelpen. Daarmee krijg je al eenidee over het sentiment.

ACTIE: Formuleer waarom je in gesprek wil met je inwoners. Wat wil je
ophalen?

10
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2.2. Formuleerdejuiste vraag

Met participatie haal je input op enlegje verbinding met een doelgroep binnenjouw
gemeente. Die input gebruik je voor je beleid of project. Een participatievraag formuleer
je helderen eenduidig. In de actie onder 2.1heb je het doel al vastgelegd, de vraag
stuurt daarop.

Het is al eerder benoemd het gaat erom dat je de vraag vooraf aan een project of beleid
opstelt. Niet aan het einde van een project ter afronding!

Voorbeeld: De vraag. “Welk bankje gaan we plaatsen om ons park op te fleuren?”
genereert hele andere antwoorden dan “Aan welke criteria moet het park voldoen als we
dit gaan opknappen?”

De laatste is participatie, de eerste niet!

Het gaat erom dat je vooraf de vraag helder formuleert, zodat je ophaalt wat je nodig
hebt. En dat bepaalt straks ook met wie je om tafel zit en het enthousiasme om mee te
doenaanhet gesprek.
Maak de vraag zo helder mogelijk, de vraag is altijd:

e Concreet|Relevant | Sturend | Haalbaar

e Formuleerdevraagzo, dat deze zowel online als offline gesteld kan worden.

e Zorgvooreen goede aansluiting bij de werkvorm die je gebruikt.

2.2.1. Evalueerenleer!

Evalueer na afloop of het gewenste resultaatis opgehaald. Had de vraag anders
gemoeten? Van foute vragen leerje, zo scherp je de vaardigheid aanin het stellenvan de
juiste vraag.

NIET: Wie wilmeedenken over de plaats van de nieuwe basisschool?
e Omdat:

o Jehebtnognietvastgesteld waaraan de school moetvoldoen. Als je dat
achteraf bepaald moet je de vraag waarschijnlijk opnieuw stellen. Dit
werkt zeerdemotiverend.

o Jevraagtte breedennietenthousiasmerend. Hierkomen de notoire
zeurpieten op af of mensen die graag overaliets over willen zeggen.

o Hierkomenvooralmensen op af, dit geen basisschoolin hun nabijheid
willen hebben.

WEL: We nodigeninwoners uit die willen nadenken aan welke criteria een nieuw
basisschoolgebouw moet voldoen.
e Omdat:
o Opdeze manierkunje latereenjuiste locatie gaan bepalen. Dat wordt dan
deel 2.

1
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o Jebetrektdejuiste belanghebbenden die dejuiste input kunnen leveren.
o Jebetrektaanhetbeginvanhettraject.

Eenvraagkun je dus opknippenin delen. Voor elke deelvraag kijk je naar wie je nodig
hebt.

Heb je hier als organisatie geen ervaring mee?

Erzijnvoldoende bureaus die je daarmee kunnen helpen. Maar... vraag ook eens bij
de buurgemeenten of zij er ervaring mee hebben. Vragen staat vrijen kennis delen
pastin het werkenvan nu. Echt, je staat verstelt hoeveel kennis eris en hoe graag
men die kennis deelt!

ACTIE: Stel je participatievraag op. Test ‘m, voordat je ‘m uitstuurt. Bijvoorbeeld bij een
paar collega’s of bij een adviesraad binnen de gemeente.

2.3. Wie wil je aan de participatietafel?

Met dejuiste vraag in de hand kun je ook gericht uitnodigingen versturen naarje
doelgroep.

Als we het voorbeeld van de school nemen danzijn dit inieder geval:

Ouders met kinderenin de leeftijd tussen1en 11jaar - leerkrachten - maatschappelijk
werk - beleidsmedewerkers onderwijs - sportservice - GGD...

Hetis aante raden om uit deze groep een klankbordgroep samen te stellen zodat je ook
in kleine groep je participatie kunt voortzetten. Zij vertegenwoordigen dan de grote

groep.

Pas al je bijvraag 2 aan komt, de locatie, dan kun je ook de Omgevingsdienst en
omwonendenvan de locaties die in beeld zijn gekomen uitnodigen, samen metje
klankbordgroep uit de eerste participatieronde.

Let op: Dé inwoner bestaat niet. Kijk naar uit welke segmenten de gemeenschap
bestaat. Jong, oud, gezinnen, alleen gaand, werkend, mindervalide, sportief, vergrijsd,
digibeten percentage, .. enz. Hoe verhouden deze verschillende groepen zich ten
opzichte van maatschappelijke vraagstukken.

ACTIE 1: Stel de lijst op met participanten en stakeholders. Laat hen ook meedenken of
je nog een groep mist.
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Actie 2: Bekijk waar je de eerste keer gaat overleggen. Dat is niet standaard het
gemeentehuis. In ons voorbeeld kan het ook de ‘oude’ school zijn. Dan kun je
bijvoorbeeld het hele gebouw door om te bekijken wat anders moet en kun je
makkelijker je criteria benoemen.

2.3.1.

Kaniedereen meedoen?

Een heel geschikte manier om participatie-instrumenten te beoordelen, ook op
bijvoorbeeldinclusiviteit, is het CLEAR-model:

2.4,

Cando: Hebben alle doelgroepen de juiste middelen, kennis en capaciteiten om
te participeren?

Like to: Wilmen wel participeren? Bijvoorbeeld omdat ze ergens onderdeel van
zijn?

Enabled to: Biedenjullie ondersteuning om te participeren?

Asked to: Worden de juiste stakeholders daadwerkelijk gevraagd en
gemobiliseerd om mee te doen?

Responded to: Zijn de resultaten van participatie zichtbaar? Zorg altijd voor
terugkoppeling.

Ideekillers

Voordat je begint maak afspraken over hoe je ideeén benadert. Wat je niet wilt horen zijn
ideekillers. [deekillers, zijn zinnen die we niet willen horen:

“Dit hebbenwe al geprobeerd!”

“Ja, maar...”

“Datis nietsvoor deinwoners.”

“Geld en capaciteitendankan ermeer!”
“Geentijd.”

“Hoe lang” gaat dit duren

Begin voorbereid
Vraag het doel uit, vraag hoe deelnemers erin staan en check of ercommitment is vanuit het
bestuur.

Sluit elke werkvorm af met afspraken

Wijs een verantwoordelijke aan voor de uitwerking en stel een team samen dat hierbij
ondersteunt. Maak een kort actieverslag met wie doet wat. Deel vervolgstappenin
behapbare brokken.

13



-ncod

Voor succesvolle participatie is het belangrijk om te zorgen voor commitment vanuit
MT/B&W. Dit betekent onder andere dat er tijd vrij gemaakt wordt om dit intern te
regelen. Maar ook dat men prioriteit stelt aan dit onderwerp en serieus ingaat op
uitkomst en mogelijkheden.

NOT DONE: als (enige) oplossing het probleem verjagen door geld en capaciteit te
vragen.

2.5. Werkvormen

Werkvormen, er zijn er zovéél. Ondoenlijk om ze allemaal te beschrijven. We werken hier
enkele veelgebruikte werkvormen uit.

Eenaanraderis om enkele collega’s binnen de organisatie een training
procesbegeleiding te laten doen. Zij krijgen dan veel werkvormen aangereikt en weten
een goede opbouw op te stellenin bijeenkomsten en participatietrajecten maar ook bij
projectstartups en het brengenvan variatie in vergadermethodes. Erzijn superleuke en
verschillende bureaus die deze training geven.

In elke organisatie zijn collega’s die vanuit interesse en natuurlijke houding deze training
graag willenvolgen. Beperkje hierin niet tot het kijken naar alleen Communicatie- en/of
HR-collega’s.

2.5.1. Omgevingswandeling

Tijdens de omgevingswandeling- of tocht fiets, loop of rij je met kleine groepen Tijdens
de route stop je meerdere keren enkijk je naar kruispunten, gevaarlijke oversteken of
lege gebouwen. Het gaat om punten die ter discussie staan. Neem tijdens je route ook
goede voorbeelden mee die je kunnen helpen de problemen elders op te lossen.

Elke groep heeftiemand mee die noteert en een wethouder, burgemeester of raadslid
die het onderwerpinzijn/haar portefeuille heeft. Maak de groepen niet groterdan 8 410,
voor de veiligheid en de mogelijkheid om je stem te laten horen.
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2.5.2. Kennisophalen

Schrijf per persoon zoveel mogelijk woorden op die je te binnenschieten over... hét
themawoord. Elk woord op een geeltje. Inteamsvan 4 gaje eenlijst maken, doorde
woorden te ordenen.

e Watkomthet meestvoor.

e Welke woorden zijn positief, negatief of neutraal.

¢ Welkwoord/actie wil je versterken.

e Kanditeennegatief woord van de lijst tegengaan?

Per groep pitch je je woord (of max 3 woorden) die je wil versterken. Daarna ga je plenair
besluiten met welk(e) woord(en) je aan de slag wil gaan. Bespreek kort:

e Hoewilenkunje ermeeaandeslag.
e Wiehebjenodig, watheb je nodig.
¢ Wieneemthetvoortouw/verantwoordelijkheid. Plan gelijk een afspraak.

Zorgervoordatjeinjeverslagalle stappen enwoordenin dit proces benoemd.

2.5.3. Pizzapunten-overleg

Pizzapunten hebben een aantrekkingskracht op jongeren. Betrek de jongerenwerker
hierbij. Zet een oproep op Insta of bijhet jongerenwerk uit.

Zorgvoor een flink aantal dozen met pizza en gamet de jongerenin gesprek. Zorg dat er
meerdere gesprekspartners zijn per groepje, anders zijn je pizza’s op voor je iedereen
gesproken hebt.

Vraag tijdens de avond/einde middag naar wie hierover door wil praten en wil helpen het
‘probleem’ op te lossen. Wissel gelijk nummers of contactgegevens uit. Misschien niet
handig om privénummers van de ambtenaar of burgemeester te geven. Is ereen
gezamenlijk mailadres of diensttelefoon van de jongerenwerker. Pizzapunten overleg
doe je bijvoorkeur einde middag of begin avond.

2.5.4. StellingenJA/NEE

Begin met een eenvoudige stelling maar met humor bijvoorbeeld: “Ben jij van het papier
over de rolophangen of van onder de rol (wc rol).” "Schoenen in huis aan of uit?”
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Daarna gajerichting hetthemavan de dag. Wie iswel eens ... daar/de locatie... geweest?
Staje erpositief of negatief of neutraal tegenover... Hou je stellingen helderen maak er
geenopenvragenvan. De deelnemers lopen hiervoor door de ruimte. Je hebt drie
vloerplaat met:

e Ja/positief
e Nee/negatief
e Neutraal/weetikniet/geen mening.

Op welke stelling slaat men aan. Kun je dat verder uitwerken?

2.5.5. Denk als een groot bedrijf

We denken graag aan hoe wijiets op willenlossen. Maar denk eens groot. Hoe lost een
multinational een probleem op.

Denk aanIKEA | Tesla | Lego | FB | Philips [WNF | Shell | Ahold | ASML | Heiniken | Unilever |
Hoogovens | ING | RTL | Apple | Amazon... of elk ander multinational bedrijf dit op? Je kunt
kaartjes maken met bedrijffsnamen, zodat men kan kiezen. Kies het bedrijf, per team
benoem je alvast waarom je voor dit bedrijf hebt gekozen. Dat zorgt dat je alvast anders
gaatnadenken. Gamet je team aan de slag en bedenk hoe dat bedrijf zou omgaan met
jullie thema/probleem. Pitchjullie bevindingen als zijnde van dat bedrijf. “Wijvan ...
hebben deze oplossing.

e Stap2ishoekunnenjullie datidee omvormen naarjullie bedrijf/organisatie?
e Stap Jiswelke 2ideeén gaan we verder uitwerken?

2.5.6. Peilingen

Digitale peilingen, zoals SurveyMonkey, zijn ideaal op een eerst reactie op te halen maar
ook omheel gericht vragen te stellen ook tijdens het proces om daarna door te gaan en
uit te werken. Zorg er wel voor dat je aangeeft hoe veel/vaak er gereageerdis. 30
personenop 10.000 of 30 van de 70?7 Het zet je onderzoek in perspectief. Het
management is blij met dit soort cijfers en kan er een waarde aan hangen. 9 populaire
participatietools en -methodes (en wanneer je ze gebruikt)
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2.5.7. De afkraker en opkikker

Zeker als je een groep hebt die het allemaal niet ziet zitten of erg gevarieerdisin
meningen is deze werkvorm goed in te zetten.

Begin met afkraken: Geef zoveel mogelijkideeén omiets niet op te pakken of wat je
zeker niet moet doen. Daarna gaje het tegenovergesteld doen: Hoe maak je het idee, of
de oplossing voor een probleem kansrijk.

Als je verder gaat met de meest kansrijke ideeén, kijk dan nog eens terug op je afkrakers
alsrisicofactoren. Welkrisico hebben ze inzich en hoe kun je die oplossen nu ze bekend

zijn.

2.5.8. Tips

Inloopavond: bepaal altijd waar je je werkvorm doet. Het gemeentehuis is echt
niet altijd de juiste plek. Ga vooral naar de mensen toe die het meeste belang
hebben. Maak erlocatie-specifieke-participatie van.

Stelje programma op, maar... wees ook zo flexibel om te kunnen afwijkenvan je
opzet als de situatie daaromvraagt. Bedenk dan: Er gaat nooitiets fout, hooguit
anders danverwacht.

Hou altijd je doel voor ogen.

Somsis het nodig een tussenstap te doen of een stapje terug.

Heel soms komt hetvoor dat je de opdracht terug moet geven. Bijvoorbeeld
door hele verkeerde voorinformatie. Ploeter niet door maar wees eerlijk als het
niet lukt.

Heb je meerdere ideeén stel dan prioriteiten op. Wat kan er snel uitgevoerd
worden, quick win. Wat heeft nog uitwerking nodig... enz.

Eenideeénbusisleuk maar staat snelte verstoffen. Haal ‘mregelmatigweg en
zet ‘malleenin op actuele vragen. Willekeurige ideeén kunnen altijd worden
gemaild.
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Heel veel succes metjullie
participatie!

En denk eraan...
“Het gaat nooit fout, hooguit anders dan

verwacht”



